
حل برای افزایش رضایت بهترین راها بسیستم یکپارچه. با یک  هابخش نیب یبه موقع و هماهنگ لیتحو ،یکنترل موجودتوضیحات متا: 

 آشنا شوید. ارتباطاتفروش از طریق بهبود کیفیت  مشتری و رشد

 رانیدر ا نهیگز نیبهتر یو معرف SCM ای تامین زنجیره تیریمد افزارنرم
آن در  شهیربلکه  ستین دیتول ایاز فروش مشکل  شود،یم یل کالا به مشتری با تاخیر انجامیا تحو شودمی تمام انبار ناگهان یموجود یوقت

ی هالشر از چابه معنای عبو هازماندر سابلکه هماهنگی بیشتر  دارد یشتریکه فقط فروش ب ستین یدر بازار امروز، برنده کس است. تیریمد

 شود.می ست که مستقیما منجر به رشد فروشمالی و افزایش رضایت مشتریان احتا

و در طراحی شده است  ی مصرفی یا قابل ارائه به مشتریانهاکالای یهیا ته اه حلی است که برای کنترل بخش تولیدنجیره تامین رمدیریت ز

این سیستم، اجزای مختلف آن و  ر ادامه به معرفی کاملپیدا کرده است. دتلف توسعه ی کسب و کارهای مخهانیاز مان با توجه بهز طول

ب کسب و برای مدیریت زنجیره تامین مناس افزارنرم. همچنین بهترین زیمپردامی فروش خواهد گذاشت تاثیری که بر رضایت مشتریان و

 کنیم.می کارهای ایرانی را بررسی

 مدیریت زنجیره تامین چیست؟

، منابع مالی و اطلاعات هاکالاتولید و تامین  انیجر تیریمد یعنیSupply Chain Management یا  نیتأم رهیزنج تیریمد ،به زبان ساده

 شود.می منتهی (محصول)خروجی  کیبه  در نهایت کهدر یک مجموعه  مربوطه

فروش و  داری، نگهدیتول یندهایآفر کنترل و نظارت رویبا  شود ومی ارائه افزارنرم در قالب یک ، معمولانیتأم رهیزنج تیریمدسیستم 

به  ،ییمحصول نها لیتا تحو هیمواد اول نیتمام مراحل از تأم یسازبا هماهنگ این سیستم دهد. شیرا افزا یوربهره کندیتلاش ممحصول 

 است. رشد فروشو  انیمشتر تیرضا شیدنبال کاهش اتلاف منابع، افزا

 مهم است؟ نیتأم رهیزنج تیریچرا مد

 تواندیم دیتول یندهایکنترل بهتر فرا .دهدیها قرار مشرکت اریدر اخت یسودآور شیافزا یبرا یمتعدد یهافرصت نیتأم رهیزنج تیریمد

یا هماهنگی  دارینگه یندهایفرا حیصح تیریمد گر،یطرف د از. را کاهش دهد خساراتدهد، خطر بازگشت کالا و  شیمحصول را افزا تیفیک

 .کندیم یریجلوگ یموجود ازحدشیانباشت ب ایچون از کمبود کالا  شود؛یم یباعث بهبود خدمات به مشترآن با بخش فروش 

 .کنندیها تجربه مشرکت ریسا نیانگینسبت به م یبا عملکرد بالا دارند، رشد درآمد بالاتر نیتأم رهیکه زنج ییهاشرکت از ٪۷۹
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 کنیم.می را بررسی ی مدیریت زنجیره تامینهااستفاده از سیستم مزایایم در ادامه به صورت مجزا تما

 زنجیره تامین یهانهیکنترل هز .1

انبار و  تولید، د،یخر یهابخش ی. وقترودیو کجا هدر م شودیکجا خرج م سرمایه اشسازمان بداند  کندیکمک م نیتأم رهیزنج تیریدم

 .سازمان ممکن است با کمبود یا انباشت کالا مواجه شودو  خوابدیدر انبار م هیسرما شود،یم دهیخر ازیاز ن شیهماهنگ نباشند، کالا ب عیتوز

SCM اشد.داشته ب مشیتصم جهیاز نت یروشن دی، دهر اقدامیسازمان قبل از  شودیو باعث م داردمی متصل نگه را به هم رهیزنج نیا 

  یمشتر تیرضاافزایش  .2

 «است. انیجذب و حفظ مشتر دیکل ،یعال خدمات»

 سندهیو نو تیریمشاور مد. ترزیتام پ



. شودیانتظار ساده هم برآورده نم نیدرست کار نکند، ا نیتأم رهیداده شود. اگر زنج لیموقع تحودرست و به شسفارش داردانتظار  یشترم

وعده داده شده،  یآنچه به مشتر کندیو کمک م شودیم عیانبار و توزتولید، فروش،  نیبهتر ب یباعث هماهنگ نیتأم رهیزنج تیریمد افزارنرم

 . وداجرا ش

 ترعیتر و سرساده یریگمیتصم .3

اطلاعات لازم را در  نیتأم رهیزنج تیری. مدرندیگیم میتصم در مورد عوامل مختلف ریبا تأخ معمولا رانیشفاف نباشد، مد نیتأم رهیزنج یقتو

تا زودتر برای از میان  شوند دهیزودتر د )مثل کمبود مواد اولیه( موجود مشکلات کندیو کمک م گذاردیمان ریمد اریزمان مناسب در اخت

 اقدام شود. هابرداشتن آن

 نیتام هیرزنج تیریمد ستمیس یاصل یاجزا

سفارش مشتریان، تمام  ن مرحله یعنی فروش و ثبته تا آخریولیتامین مواد ات از ابتدای مسیر زنجیره تامین لازم است مدیریی هاسیستم

 هااز ماژول یامجموعه نیتأم رهیزنج تیریمد ستمیسهای جامع، افزارنرمدر  جریان کالا را ارائه دهند.رل و هدایت عملکردهای لازم برای کنت

 تیریمد کپارچهیصورت را به یمحصول به مشتر لیو تحو یانباردار د،یتا تول هیمواد اول نیاست که از تأم وستهیپهمبه یا ابزارهای( ها)بخش

  ی زیر است:هاواحد نیب ندهایکردن اطلاعات و فراهماهنگ ستمیس نیاترین وظیفه مهم. کندیم

  و تامین مواد اولیه خریدمدیریت 

انجام  کپارچهیصورت به کننده،نیتأم یابیتا صدور سفارش و ارز دی، از درخواست خرمواد اولیه نیمرتبط با تأم یندهایفرآدر این بخش 

در حال کاهش  یموجود یچه زمان داندیم ی سیستم مدیریت زنجیره تامین، کسب و کار همیشههابا دیگر بخش سازیبا یکپارچه .شودیم

موقع کالا به نیتأم شودیباعث م یهماهنگ نیتر است. اصرفهبه کنندهنیاز کدام تأمخرید دوباره سفارش داده شود و  دیبا ییاست، چه کالا

 .جام شودان

 محصول تولیدمدیریت 

، یینها یو ثبت خروج اتیعمل یگرفته تا اجرا دیتول یزیرو برنامه هیمواد اول تعییناز  ساخت محصول ندیکل فرآ تیریمد یبرااین بخش 

لازم  دیشود. اگر تول دیتول دیبا ایدهد که محصول آماده است  صیتشخ تواندیم ستمیس شود،یسفارش فروش ثبت م یوقت طراحی شده است.

مراحل کار، مصرف مواد و مقدار  د،یتول نیدر حانجام شود.  دیجد دیخر دیبا ایوجود دارد  یکاف هیمواد اول کندیم یبررس سیستمباشد، 

 . شودیثبت م دشدهیتول

 انبار موجودی و مدیریت

که وارد انبار  یزیهر چ یابیثبت، کنترل و رد یعنیکالا در کل سازمان است؛  یموجود تیریمسئول مدبخش مدیریت انبار در زنجیره تامین 

هر کالا چه مقدار موجود از  کندیو مشخص م دهدینشان م یاصورت لحظهرا به یموجود تیماژول انبار وضع .شودیخارج م آناز  ای شودیم

 .شودیمت طور شفاف ثببه دیمصرف در تول ایفروش  یو خروج کالا برا شودیثبت مهای خریداری شده یا تولید شده است. ورود کالا

 و خروج کالا فروشمدیریت 

 ،شودمی یا فاکتوری برای یک معامله موفق ثبت شودیسفارش ثبت م ی. وقتاقدامات بعدی استفروش نقطه آغاز همه  ن،یتأم رهیدر زنج

صورت خودکار به و اگر موجود نباشد، به شودیم شروع تحویل ندیاگر کالا موجود باشد، فرآ کند؛یم یانبار را بررس یبلافاصله موجود ستمیس

یا  نه حدس کند،یم عملبازار  یواقع یبر اساس تقاضاسازمان  کالا نیتأم رهیزنجشکل،  نی. به اکندیمهشدار ارسال  دیخر ای دیتولبخش 

 بدون اساس. یهاینیبشیپ

 کنندگانمدیریت زنجیره تامین و تامین افزارنرمبهترین 

 «.دهندیاز رقبا واکنش نشان م ترعیکرده و سر ینیبشیرا پ رییهستند که تغ ییهاآن نیتأم یهارهیزنج نیبهتر»

 eBayسابق  رعاملیمد. تمنیمارگارت و



 ی زیر را داشته باشد.هاباید ویژگی انجام دهد به بهترین شکلرا  نیتأم رهیزنج تیریکه بتواند مد یستمیس

 کیبه هم وصل کند تا هر اتفاق در  یصورت عملو فروش را به دیانبار، تول د،یمرتبط مثل خر یهاهمه بخش دیبا زیقبل از هر چ .1

 اثر بگذارد. گرید یهابخش یبخش، بلافاصله رو

 انریارائه دهد تا مد ی مختلفهادر بخش کالاحرکت  انیها و جرسفارش ،یو شفاف از موجود یالحظه دید دیبا این سیستم  .2

 تری انجام دهند.ی صحیحهاگیریتصمیمند نبتوا

باید حتما در این سیستم  کالا ریکامل مس یابیرد تیبر اساس عملکرد و قابل کنندگاننیتأم تیریمد ،یکنترل هوشمند موجود .3

 وجود داشته باشد.

به  ی کاری در هر بخش تغییر داد. همچنین دسترسی به آن بایدهاو بتوان آن را با توجه به چرخه باشد ریپذانعطاف دیبا ستمیس .4

 راحتی انجام شود.

 اطلاعات را بالاتر انیشود، سرعت جر کپارچهی زیکسب و کار ن گرید یهاکه بتواند با بخش یدر صورت نیتام رهیزنج تیریمد افزارنرم .5

 .دهدمی شیرا افزا یبرد و بهره ورمی

 

 چیست؟ CRM افزارنرم

ی هاو یکپارچگی تمام فعالیت ی مختلف است که هدف آن بهبودهایک سیستم جامع برای مدیریت ارتباطات و عملکرد بخش CRM افزارنرم

ی مدیریت منابع انسانی، مدیریت ارتباط با مشتری و فروش، هااین سیستم تمام بخش در راستای افزایش رضایت مشتریان است.سازمان 

 کند.می مدیریت زنجیره تامین و... را به صورت هماهنگ هدایت

 اوج ابری CRM افزارمنرمدیریت زنجیره تامین در 

عملکردهای لازم برای  تمام ،و امکانات مفید و کامل هامشتریان، با ویژگیط با ترین سیستم مدیریت ارتبااوج ابری، جامع CRM افزارنرم

به عنوان بخشی از  و کندمی ی مختلف را مدیریتهاتیمهمه به صورت یکپارچه ی سازمان را فراهم کرده است. این سیستم هامدیریت بخش

 کند. می تامین را نیز ارائهی به مدیریت زنجیره ی مربوطهاملکرد اساسی خود ماژولع

 پردازیم.می افزارنرمادامه به بررسی ساز و کار سیستم مدیریت زنجیره تامین در این در 

 اوج ابری CRM افزارنرم ماژول خرید

 توسط کاربران در سازمان یریگیصورت مشخص و قابل پبه دیثبت درخواست خر 

 از هرکدام دیو سوابق خر کنندگانتامیناطلاعات  ینگهدار 

 نهیگز نیانتخاب بهتر یبرا کنندگانتامین و عملکرد متیق سهیمقا 

 آن دیبه انبار بعد از خر یهیا مواد اول ار ورود کالاخودک ثبت 

 یمال یو فاکتورها یحسابدارسیستم با  دیخر میمستق ارتباط 

  شودیکم م یموجود یدوباره وقت دیخر یبرا هشدارتنظیم. 

 اوج ابری CRM افزارنرم ماژول تولید

 دیو مراحل تول هیمشخص شدن مواد اول یبرا ساخت محصولمسیر  فیتعر 

 یریگیصورت شفاف و قابل پبه دیتول یهاسفارش تیریو مد ثبت 

 دیقبل از شروع تول هیمواد اول یخودکار موجود یبررس 

 یدر صورت کمبود موجود دیبه خر ازین ارسال 



 ساختدر مراحل هر سفارش  شرفتیپ نمایش 

 هر محصول دیتول یواقع نهیهز محاسبه 

 به انبار  دیتول میمستق اتصال 

 بازار یبا فروش و تقاضا دیکامل تول یهماهنگ 

 اوج ابری CRM افزارنرم ماژول انبار

 قیو دق یاصورت لحظهکالاها به یموجود شینما 

 یریگیصورت خودکار و قابل پورود و خروج کالا به ثبت 

 به صورت هم زمانچند انبار  تیریمد 

 یو هشدار هنگام کاهش موجود یحداقل موجود فیتعر 

 ثبت ورود کالا یبرا دیبه خر میمستق اتصال 

 ییمصرف مواد و ورود محصول نها یبرا دیبه تول میمستق اتصال 

 هاو ارسال سفارش یسازآماده یبه فروش برا اتصال 

 اوج ابری CRM افزارنرم ماژول فروش

 به سفارش فروش عیسر لیو تبد فاکتورشیثبت پ 

 کالا هنگام ثبت سفارش یخودکار موجود یبررس 

 و ارسال سفارش یسازآماده یبه انبار برا میمستق اتصال 

 در صورت کمبود کالا دیتول ای دیخودکار درخواست خر جادیا 

  صورت خودکاربه اتیو مال فیتخف ،یگذارمتیقاعمال 

 یارتباط با حسابدار قیفاکتور و ثبت درآمد از طر صدور 

 مدیریت زنجیره تامین کالا افزارنرمبهترین 

تقاضا تا  ینیبشیکالا را از پ نیتأم ریکل مس بخشی از آن هاست کهاز ماژول کپارچهی یامجموعههمان طور که توضیح داده شد، اوج ابری 

 . کندیم تیریواحد مد انیجر کیصورت به یبه مشتر لیو تحو یانباردار د،یتول د،یخر

 ش،سازمان مثل پشتیبانی، مدیریت فروی دیگر ها، اوج ابری امکان مدیریت بخشدر مدیریت زنجیره تامین  ی شدهعرفی مهاعلاوه بر بخش

نین امکان همچ .دهدمی تمام نیازهای سازمان را پوششبه صورت کاملا یکپارچه .. را ارائه و و.مدیریت مالی مدیریت منابع انسانی، 

متفاوت ی های مختلف و در مکانهاقابل استفاده توسط دستگاه کند ویم مککشتر در مدیریت بی پذیریه انعطافبالا در آن ب سازیسفارشی

 باشد.می ی و...مثل انبار، بخش تولید، محیط ادار

 ؟ره تامین برای کدام کسب وکارهای ضروری استاتوماسیون زنجیسیستم 

 SCMنیاز به علت  کسب و کار

 دشانیمتنوع دارند و تول هیکه مواد اول ییهاها و کارگاهکارخانه هایدیتول

 است. یبندو زمان قیدق یوابسته به موجود

 یمشترتعداد زیادی چند انبار و  نیکالاها را ب یموجود دیبا هایفروشو عمده هاکنندهعیتوز

 کنند. تیریمد

 به سرعت باعث ضرر شود. تواندیکالا م کمبود هایفروشها و خردهفروشگاه



و  دارند دیمواد و تول د،یخر نیب یبه هماهنگ ازیهر پروژه ن یبرا یمحور و مهندسپروژه یهاشرکت

 .شودیباعث کند شدن پروژه م در هر بخش ریتأخ

از  دیبا ی در این کسب و کارهابیترک ای یحضور ن،یفروش آنلا چندکاناله یوکارهاکسب

 هماهنگ شود. دیمختلف با انبار و تول یهاکانال

 

 یهااز ماژول نظور، اوج ابری امکان استفاده رایگانن باشید، به همین ماملا مطمئکی آن هار است از ویژگیبهت CRM افزارنرمخرید قبل از 

و در عین حال  ترینصاصی، سادهساخت اکانت اخت با توانیدمی حالا مایشی فراهم کرده است. همیننسخه آزمختلف خود را در قالب 

  ن کالا را تجربه کنید.روش مدیریت زنجیره تامی ترینسریع

 

 سوالات متداول

 ست؟یچ (SCM) نیتأم رهیزنج تیریافزار مدنرم .1

 .کندیم تیریو هماهنگ مد کپارچهیصورت را به فروش کالاو  یانباردار د،یتا تول هیمواد اول دیکالا، از خر نیتأم ریاست که کل مس یستمیس

 دارند؟ ازین نیتأم رهیزنج تیریافزار مدوکارها به نرمچرا کسب .2

 یتیریمد یریگمیتصمو  شودیانجام م ریها با تأخسفارش لیتحو، شودیانباشته م ازحدشیب ای دیآیکم م ای یموجود این سیستم بدون چون

 گیرد.می تری و بدون اطلاعات مفید انجامکیفیت پایینبا 

 شود؟یم انجامچگونه  CRM افزارنرم در نیتأم رهیزنج تیریمد .3

 .شودمی انجام یانبار، فروش و حسابدار د،یتول د،یخر یهااتصال ماژولمدیریت زنجیره تامین با  سی آر امی جامع مثل هاافزارنرمر د

 بزرگ مناسب است؟ یهاسازمان یفقط برا یاوج ابر ایآ .4

بزرگ قابل  یهاو هم سازمانو متوسط کوچک  یوکارهاکسب یهم برا یبالا، اوج ابر یسازیسفارش تیو قابل یریپذانعطاف لیدل. بهریخ

 استفاده است.


